WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH
PRZEZ AS-TURIST & DUO TRAVEL

1. Zgloszenie udzialhu

1.1. Niniejsze warunki stanowig integralna czes¢ umowy o udzial w

imprezie.

1.2. Zgloszenie udzialu w imprezie nastepuje z chwila podpisania

umowy - zgloszenia przez przedstawiciela biura sprzedajacego i

osobe zglaszajaca udzial w imprezie turystycznej. Zawarcie umowy

nastepuje z chwilg otrzymania potwierdzenia rezerwacji przez AS-

TURIST & DUO TRAVEL.

1.8. Uczestnikiem imprezy turystycznej jest osoba podpisujaca

zgloszenie oraz inne osoby wpisane w Umowie - Zgloszeniu przez

osobe zglaszajaca.

1.4. Przy podpisywaniu Umowy  klient wplaca zaliczke w

wysokosci 30% wartosci wszystkich kosztow imprezy wynikajacych

z iloSci 0s6b i zamowionych swiadczen.

1.5. Klient zobowiazany jest bez dodatkowego wezwania do wplaty

calej ceny imprezy wynikajacej z ilosci zgloszonych oso6b i

zamowionych Swiadczen nie pézniej niz 30 dni przed terminem

rozpoczecia imprezy (jezeli umowa nie stanowi inaczej), przy czym

za date zaplaty calosci uwaza sie¢ date wplywu Srodkow

pienieznych do kasy lub na konto bankowe AS-TURIST & DUO

TRAVEL.

2. Zmiany ceny, odwolanie imprezy

2.1. AS-TURIST & DUO TRAVEL zastrzega sobie mozliwos¢
podwyzszenia ceny wylacznie w razie zaistnienia jednej z
nastepujacych okolicznosci:

a) wzrostu kosztoéw transportu;

b) wzrostu optat urzedowych lub podatkow;

c) wzrostu kurséw walut.

W takim przypadku AS-TURIST & DUO TRAVEL zobowigzany jest
udokumentowac¢ wplyw jednej z powyzszych okolicznosci na
podwyzszenie ceny. W okresie 21 dni przed data wyjazdu ustalona
cena w umowie nie moze by¢ podwyzszona.

2.2. O fakcie zmiany ceny uczestnik winien by¢ powiadomiony
pisemnie lub ustnie. Uczestnik powinien powiadomic¢ o akceptacji
nowych cen lub rezygnacji z imprezy w ciagu 3 dni od daty
zawiadomienia. Brak pisemnej rezygnacji traktowane jest jako
akceptacja nowych warunkow.

2.3. AS-TURIST & DUO TRAVEL zastrzega sobie zmiane opisu
programu imprezy, warunkéw, standardu. Zmiany te moga by¢
spowodowane powstalymi bledami drukarskimi, zaistniala zmiane
standardu imprezy powstala po wydrukowaniu przez AS-TURIST
& DUO TRAVEL katalogow. O powstalych zmianach uczestnik
powinien by¢ powiadomiony pisemnie.

2.4. AS-TURIST & DUO TRAVEL zastrzega sobie prawo do
odstapienia od umowy przypadku:

a)Zbyt malej liczby uczestnikow, jesli warunek ten zostat okreslony
w ofercie lub przy zawieraniu umowy;

b)Sily wyzszej, przy czym pod pojeciem sily wyzszej rozumiane jest
zdarzenie zewnetrzne, nadzwyczajne i niemozliwe do zapobiezenia,
takie jak strajki, katastrofy naturalne, wojna.

3. Rezygnacja z imprezy, oplaty, potracenia

3.1. Uczestnik moze z wlasnej inicjatywy zrezygnowac z udziatu w
imprezie, skladajac oswiadczenie pisemne. Za date rezygnacji
przyjmuje sie:

dzien wplywu oswiadczenia do AS-TURIST & DUO TRAVEL, lub
dzien nastepny po dniu, w ktérym uczestnik nie dokona czynnosci
okreslonej w umowie - zgloszeniu, takiej jak: uzupeinienie wplaty
lub dostarczenia wymaganych dokumentéw, dzien rozpoczecia
imprezy, jezeli uczestnik nie wezmie w niej udzialu np. nie stawi
sie na miejsce zbiorki, nie zglosi sie w czasie i miejscu realizacji
Swiadczen wskazanych w programie lub voucherze.

3.2. W przypadku rezygnacji uczestnika z przyczyn lezacych po
jego stronie, biuro podrézy zwraca Uczestnikowi kwote stanowigca
roznice pomiedzy wplacong przez niego kwota, a poniesionymi
przez biuro rzeczywistymi kosztami zwigzanymi z wykonaniem
Umowy.

3.3. W przypadku wszelkich zmian dokonywanych przez
uczestnika po zawarciu umowy potracana bedzie oplata
manipulacyjna w wysokosci 50 zt od osoby. Za zmiany
powodujace powyzsze koszty nalezy rozumiec¢: zmiane nazwiska
uczestnika, zmiane terminu lub miejsca imprezy jezeli zmiana ta
zostata zgloszona min. 35 dni przed rozpoczeciem imprezy.

3.4. W przypadku, gdy uczestnik odstepuje od umowy i wskaze
osobe spehlniajaca warunki udzialu w imprezie na swoje miejsce i
przekaze jej swoje uprawnienia do imprezy, a osoba ta przejmuje
obowiazki wynikajace z umowy i dokona wplaty za impreze objeta
umowa, AS-TURIST & DUO TRAVEL zwroci uczestnikowi
dotychczas wniesione przez niego wplaty po potraceniu kosztow
manipulacyjnych w wysokosci 50 zt od osoby.

4. Realizacja imprezy

4.1. W trakcie trwania imprezy uczestnik powinien posiadac¢ wazne
dokumenty upowazniajace do przekroczenia granic krajow objetych
programem imprezy.

4.2. Przy wyjezdzie transportem wilasnym uczestnika, uczestnik
otrzymuje Voucher stanowiacy podstawe odbioru swiadczen.

4.3. AS-TURIST & DUO TRAVEL odpowiedzialne jest za przebieg
imprezy zgodnie z programem oraz standardem i iloscia §wiadczen
opisanych w ofercie. Nie uwaza sie za wade zmiane kolejnosci
poszczegolnych punktéw programu, oraz niewielkie korekty
wynikajace z przyczyn obiektywnych, niezaleznych od AS-TURIST
& DUO TRAVEL.

4.4. AS-TURIST & DUO TRAVEL odpowiada tylko za
rzeczywiste straty poniesione przez uczestnika.

4.5. Wnioski, uwagi, skargi nalezy zglasza¢ w trakcie trwania
imprezy do pilota / rezydenta lub wskazanego na voucherze
ustugodawcy.

4.6. Ewentualne reklamacje, wnioski i uwagi uczestnik moze
przedlozy¢ w terminie do 14 dni od daty zakonczenia imprezy.
Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest zgloszenie jej w AS-
TURIST & DUO TRAVEL w formie pisemnej wraz z oswiadczong
przez pilota / rezydenta lub wskazanego na voucherze
ustugodawca kopig zlozona podczas trwania imprezy. Reklamacja
zostanie rozpatrzona w ciggu 30 dni od daty jej zlozenia. W
szczegblnych przypadkach o dluzszym terminie rozpatrzenia
reklamacji wynikajacych z koniecznosci przeprowadzenia przez
AS-TURIST & DUO TRAVEL dodatkowych szczegolowych
wyjasnien, uczestnik zostanie powiadomiony odpowiednio.

4.7. AS-TURIST & DUO TRAVEL nie odpowiada za niedogodnosci
powstale w czasie trwania imprezy z przyczyn od niego
niezaleznych (warunki pogodowe, kleski zywiotowe, strajki, decyzje
panstwowe, katastrofy naturalne, wojna lub lezacych po stronie
uczestnika). Uczestnik moze skladac reklamacje w przypadku, gdy
ustugi nie byly Swiadczone zgodnie z podpisana umowa a
uczestnikowi z powodu poczynionych na miejscu zastrzezen nie
mozna przypisac¢ zawinionego zaniechania. Ushugi nie objete oferta
- cennikiem nie moga byé¢ podstawa reklamacji. AS-TURIST &
DUO TRAVEL nie moze rekompensowac¢ reklamacji dotyczacych
hoteli, osrodkéw wczasowych, przewoznikow jezeli przedmiot
reklamacji jest, w wuznaniu hotelu, osrodka wczasowego,
przewoznika bezpodstawny i stanowi normalna praktyke danego
hotelu, osrodka, przewoznika.

4.8. AS-TURIST & DUO TRAVEL moze zakwaterowac¢ swoich
gosci w innym hotelu - obiekcie o tym samym lub wyzszym
standardzie jezeli nie bedzie mozliwe z przyczyn niezaleznych od
AS-TURIST & DUO TRAVEL (np. awaria w hotelu, zalanie pokoi
itp.) zakwaterowanie uczestnika we wczeSniej zarezerwowanym
hotelu - obiekcie.

4.9. AS-TURIST & DUO TRAVEL nie bedzie dokonywalo zwrotu
wartosci Swiadczen, ktore nie zostaly w czesci lub w calosci
wykorzystane z przyczyn lezacych po stronie uczestnika.

4.10. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania regulaminow
oraz innych przepisé6w obowiazujacych w miejscu ich pobytu, oraz
polskich i zagranicznych przepisoéw celnych i dewizowych.

4.11. Uczestnicy odpowiadaja za szkody powstale z ich winy.
Uczestnik powinien pokry¢ straty powstate z tego tytutu w miejscu
wyrzadzenia szkody. Za szkody wyrzadzone przez osoby
niepelnoletnie odpowiadaja ich prawni opiekunowie.

4.12. Uczestnik imprezy zagranicznej organizowanej przez AS-
TURIST & DUO TRAVEL ubezpieczony jest od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow i kosztow leczenia. Do oferty dotaczony
jest opis, rodzaj i zakres ubezpieczenia. Szczegélowe warunki
ubezpieczenia uczestnik otrzyma wraz z umows - zgloszeniem.

5. Postanowienia koficowe.
5.1. We wszystkich nie uregulowanych niniejszymi Warunkami
sprawach zastosowanie maja przepisy Ustawy z dnia 29.08.1997 (z
po6zniejszymi zmianami).
AS-TURIST & DUO TRAVEL
- Biuro Ustug Turystycznych

(podpis klienta)



